
Software        Support        Service

Wider Erwarten beginnt 
die Zukunft schon 
morgen.

Martin Himmelsbach
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Sie dürfen heute erwarten

Mehr Zeit durch Terminplanung
Gute Anamnese durch Integration
Mehrumsatz durch moderne Glasberatung
Zum richtigen Sortiment mit Fassungslogistik
Zufriedene Kunden mit Sinno

Vorführender
Präsentationsnotizen
Aus der Fülle der Möglichkeiten, was sich in Gegenwart und Zukunft verändern wird, habe ich fünf Themen ausgewählt. Ich kann sie in der Kürze der Zeit nur anreißen - aber Sie sollen zwei Dinge dabei erkennen: Erstens werden Digitalisierung und Künstliche Intelligenz viele Prozesse in der Augenoptik verändern. Aber nicht in der Art und Weise von Naturgesetzen. Im Gegenteil. Die Ergebnisse sind offen und gestaltbar. Sie können dafür sorgen, dass es gute Veränderungen werden. 







Software        Support        Service

Mehr Zeit durch Terminplanung

Vorführender
Präsentationsnotizen
Beginnen wir mit dem ersten Thema. Das ist heute der Moment, in dem beim Endverbraucher die Entscheidung fällt, mal wieder oder zum ersten Mal zum Optiker zu gehen. Oft ist es das schlechter werdende Sehen, das ihn antreibt. Aber die größte Angst hat unser Kunde vor dem schlechten Aussehen. In der Corona-Zeit haben viele Betriebe auf Terminplanung und Internet-Kalender umgestellt. Heute beobachten wir einen teilweisen Rückgang dieser Entwicklung. Für mich ein Grund, noch einmal auf die vielen Vorteile hinzuweisen und einige Erkenntnisse mit Ihnen zu teilen.
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• Integration von Web-Kalender 
und Kalender im Betrieb.

• Termine sollten eigens bestätigt 
werden.

• Es sollen nur Termine angeboten
werden, die möglich sind. Das
betrifft Mitarbeiter und Räume.

• Es sollte unterschiedliche 
Terminarten geben.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Während im Hintergrund das Programm läuft, das inzwischen über 500 Kollegen einsetzen, rede ich darüber, auf was man achten sollte, wenn ein solcher Kalender eingeführt werden soll. �(1) Integration von Web-Kalender und Kalender im Betrieb. �(2) Termine sollten eigens bestätigt werden. �(3) Es sollen nur Termine angeboten werden, die auch möglich sind. Das betrifft Mitarbeiter und Räume. 
(4) Es sollte unterschiedliche Terminarten geben.
Wenn diese Voraussetzungen erfüllt sind, kann ich Ihnen nur raten, so zu arbeiten. Denn Sie sparen damit viel Zeit und tun Ihren Kunden etwas Gutes.
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• Ihre Kunden erwarten einen Online-Terminkalender.

• Mit einer guten Planung können Sie die Wünsche Ihrer 
Mitarbeiter (Work-Life-Balance) besser erfüllen.

• Kunden mit Termin kaufen mehr und sicherer

• Durch die IT-Unterstützung sparen Sie viel Telefonzeit.

+ Wenn Sie die generellen Öffnungszeiten 
und Terminzeiten trennen können, 
gewinnen Sie zusätzliche 
Gestaltungsfreiheit.

„Meine jungen Mitarbeiterinnen 
denken in Kategorien wie Work-Life-
Balance, die es bei meinem 
Berufseinstieg einfach noch nicht 
gab. Da hilft es ungemein, dass wir 
alles im winIPRO-Terminkalender 
verwalten und die ganze Zuordnung 
im Hintergrund stattfindet.“ (Joachim 
Rawert)

„Der Internet-Kalender spart auch 
ungemein viel Telefonzeit. Es ist 
zwar aufwändig, ihn zu pflegen –
aber der Aufwand rechnet sich.“ 
(Sebastian Wagner)

Vorführender
Präsentationsnotizen
Fassen wir zusammen
Viele Ihrer Kunden erwarten einen Online-Terminkalender.
Mit einer guten Planung können Sie die Wünsche Ihrer Mitarbeiter (Work-Life-Balance) besser erfüllen.
Kunden mit Termin kaufen mehr und sicherer als Kunden beim Einkaufsbummel.
Durch die IT-Unterstützung sparen Sie viel Telefonzeit. 

+	Wenn Sie die generellen Öffnungszeiten und Terminzeiten trennen können, �gewinnen Sie zusätzliche Gestaltungsfreiheit.




Software        Support        Service

Mehr Zeit durch Terminplanung
Mehr Qualität durch Integration

Vorführender
Präsentationsnotizen
Die nächste Frage, die uns beschäftigt ist die Frage: Wie sorgen wir schon vorher dafür, dass das Beratungsgespräch möglichst erfolgreich verläuft. Das kann bedeuten, dass hochwertige Gläser verkauft werden, das kann bedeuten, dass das Thema Mehrbrillenverkauf im Mittelpunkt steht, das kann bedeuten, dass ein aufwändiges optometrisches Screening gebucht wird. Die Frage lautet einfach: Wie erfahren wir mehr über unseren Kunden? Das Thema Big Data ist ja in aller Munde und wenn Daten das Öl des 21. Jahrhunderts sind, gehören doch Sie als Augenoptiker zu den Ölbaronen. 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Ich habe mir überlegt, was ich Ihnen an dieser Stelle zeigen soll. Soll ich die hervorragenden Beratungssysteme von Rodenstock, Essilor oder Hoya zeigen? Oder die unglaubliche Integrationstiefe von zum Beispiel Hecht-Contactlinsen und Oculus. Für Sie ist es doch eigentlich nur wichtig, ob Ihr EDV-Anbieter die Schnittstellen auch unterstützt, die Sie gerne nutzen möchten. Deshalb zeige ich Ihnen nur, wie einfach heute der Wechsel zwischen winIPRO als Verwaltungssystem und einer Beratungsapp, der Sehanalyse von Wolfgang Sebold ist.��
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Am Ende habe ich entschieden, Ihnen einen QR-Code zu präsentieren, der eine Beratungsapp von Seebold aufruft – vielleicht können Sie den sogar mit Ihrem Handy scannen. So einfach geht Anamnese heute. Und zwar egal, ob Sie den QR-Code mit ihrem Tablet im Betrieb scannen oder dem Kunden zusenden, damit er sich zuhause vorbereiten kann. Versuchen Sie es einfach mit Ihrem Mobiltelefon. Es wird klappen.
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„Meine Lebensaufgabe ist es, 
Menschen persönlich und privat noch 
erfolgreicher zu machen.“ (Wolfgang 
Sebold)

• Mit der Anamnese bereiten Sie sich und Ihren Kunden
auf die Refraktion vor. 

• Je mehr Sie wissen, desto einfacher wird die Beratung
und desto wahrscheinlicher der Mehrbrillenverkauf.

• Zahlreiche Apps unterstützen diesen Prozess. 
Sprechen Sie mit Ihrem Lieferanten oder nutzen Sie die 
Sebold-App.

• Und nutzen Sie eine EDV, die sich um die Integration 
Ihrer Programme kümmert.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Fassen wir zusammen
Mit einer ausführlichen Anamnese bereiten Sie sich und Ihre Kunden auf die Refraktion vor. 
Je mehr Sie wissen, desto einfacher wird die Beratung und desto wahrscheinlicher der Mehrbrillenverkauf.
Zahlreiche Apps unterstützen diesen Prozess. Sprechen Sie mit Ihrem Lieferanten oder nutzen Sie die Sebold-App.
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Bei der Glasberatung zum Mehrbrillenverkauf

Vorführender
Präsentationsnotizen
Kommen wir zum dritten Thema meines kurzen Ausblicks, der Glasberatung. Wir wissen, dass über die Hälfte des Umsatzes und ein noch höherer Anteil des Ertrags beim Glasverkauf entsteht. Umso wichtiger, hier moderne Beratungswerkzeuge und eine eigene, auskömmliche Kalkulation zu verwenden. Mit dem Glasberatungsprogramm AMiRO haben die Anwender von Amparex und winIPRO die Möglichkeit, ihre Kunden mit einem mobilen Endgerät und unabhängig von den Softwarelösungen der Hersteller zu beraten.
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Bei der Glasberatung zum Mehrbrillenverkauf

Vorführender
Präsentationsnotizen
Im Hintergrund sehen wir eine AMiRO Glasberatung. Dem Kunden werden ansprechend vier Glasqualitäten mit unterschiedlichen Preisen und unterschiedlicher Leistungsfähigkeit gezeigt. Gemeinsam mit ihm ermitteln Sie am Bildschirm die Möglichkeiten, sprechen über Glasdicke, Spiegelung, Tönung und Hartschicht. Und am Ende entscheidet sich Ihr Kunde nicht nur für ein konkretes Lieferantenglas sondern hat Ihnen auch alle Informationen geben, mit denen Sie ihm bald weitere Brillen verkaufen werden.






Software        Support        Service

Bei der Glasberatung zum Mehrbrillenverkauf

Fassen wir zusammen

• Bei der Refraktion und während der Glasberatung entscheidet der Kunde 
über seine Wünsche und sein Budget.

• Zögern Sie nicht, das Vertrauen Ihrer Kunden 
einzusetzen und bieten Sie die optimale 
Sehlösung an.

• Merken Sie sich die Daten, die Sie gemessen haben. 
Auch die eigentlich sinnvollen Mehrbrillen.

„IPRO muss mobiler und offener für neue 
Technologien werden. Ich kann mir vorstellen, dass 
das nicht einfach wird, aber wir als Anwender 
benötigen moderne Werkzeuge.“ Tobias Oßwald

Vorführender
Präsentationsnotizen
Fassen wir zusammen

Bei der Refraktion und während der Glasberatung entscheidet der Kunde über seine Wünsche und sein Budget. Hier ist der Augenoptiker, der Fachmann, die Fachfrau gefragt. Und ein modernes Werkzeug kann helfen.

Oft reicht eine Brille für die optimale Sehlösung nicht aus. Zögern Sie nicht, diese auch anzubieten. Wird sie nicht sofort verkauft, kommt sie auf Wiedervorlage.

Merken Sie sich die Daten, die Sie gemessen haben und die Informationen, die sie erhalten haben. Nutzen Sie eine EDV, die das auch kann.
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Zum richtigen Sortiment mit Fassungslogistik

Vorführender
Präsentationsnotizen
Kommen wir zum vierten Thema. Anfang dieses Jahres habe ich einen Anwender besucht, der einen kleinen Filialverbund leitet. Wir sprachen über dies und das und dann auch über seine Erfahrungen mit der Fassungslogistik – also mit Katalogen, elektronischen Lieferscheinen und Abverkaufsberichten direkt aus der Software. Dabei fiel der Satz. „Gegenüber früher sparen wir uns mit der Logistik eine halbe Arbeitskraft.“ Das hat mich beeindruckt.
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Alle großen Fassungslieferanten bieten inzwischen 
Fassungslogistik auf Basis des Spectaris-Standards an.

• Kataloge verbessern die Information über Modelle und 
Lieferbarkeiten.

• Elektronische Lieferscheine sparen enorm Zeit beim 
Buchen und Etikettieren.

• Abverkaufsberichte ermöglichen den Herstellern 
gezielte Nachlieferungen.

+ Auch die Anbindung eines Webshops wird auf der 
Basis einer fertigen Fassungslogistik erleichtert.

„Wir können uns nicht mehr vorstellen, ohne 
elektronische Lieferscheine zu arbeiten. Das 
würde einfach zu viel Zeit kosten und meine 
Mädels würden mich killen, wenn sie wieder 
tippen müssten“ Susanne Gronde

Vorführender
Präsentationsnotizen
Also eigentlich klar und einfach. Fassungslogistik verbessert die Qualität der Daten, sie unterstützt Sie beim Buchen und Etikettieren, wo viel Zeit gespart werden kann. Und am Ende sorgt die Künstliche Intelligenz sogar für ein besseres Sortiment. Wenn Sie dann auch noch daran denken, Ihre Homepage um einen Webshop zu erweitern, haben Sie dafür dann auch schon den ersten Schritt erledigt.
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• Ihre Homepage, Öffnungszeiten, Ansprechpartner

• Terminvereinbarung – direkt in Ihren Kalender

• Dokumentenarchiv, Arztbriefe, Rechnungen

• Auftragsstand

• Brillen-, Contactlinsen und Hörgerätepässe

• Nachbestellfunktion für Contactlinsen

• Chat direkt mit Ihnen

Vorführender
Präsentationsnotizen
Er findet dort einen Zugang zu Ihrer Homepage, die Terminvereinbarung, die direkt mit Ihrem Kalender verbunden ist, sein Dokumentenarchiv in dem Sie Rechnung, Arztbriefe oder Anamnesen zur Verfügung stellen können, eine Übersicht über den Auftragsstand und die Brillen-, Contactlinsen- und Hörgerätepässe. Auch die Nachbestellung zum Beispiel von Linsen kann direkt über Sinno erfolgen und wenn sich Fragen ergeben – zum Beispiel direkt nach der Anpassung, kann er mit Ihnen direkt chatten. Wenn Sie ihm dann auch noch aktuelle Informationen aufs Handy posten, hat sich der Einsatz der App schon gerechnet.

Das alles gibt es natürlich nicht ohne Einsatz – alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter müssen lernen, die Kunden auf die App anzusprechen und zu unterstützen. Aber der Einsatz lohnt sich.
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